Vasarlasi Feltételek (ASZF)

Kérjiik, olvassa el figyelmesen az Altalanos Szerzédési Feltételek és Magatartasi Kédex cimi
dokumentumot és amennyiben webaruhazunk vasarloja szeretne lenni, kizarélag akkor vegye igénybe
szolgaltatasainkat, ha annak minden pontjaval egyetért és azt magara nézve kotelezd érvénylinek
tekinti! Ugyanakkor tajékoztatjuk, hogy a megrendelés leadasaval On egyuttal elismeri, hogy a jelen
dokumentumot megismerte, megértette, és a benne foglaltakat magara nézve koételezének ismeri el.
Ezen nyilatkozat hidnyaban a megrendelést nem tudjuk befogadni, a szerz8dés nem jon létre. Jelen
dokumentum tartalmazza az Altalanos Szerzédési Feltételeket (ASZF). A jelen dokumentum a
szerz8dés részét képezi és nem moddosithatd, kivéve, ha a szerz6dd felek errél kildn, kifejezetten
megallapodnak.

A kozottink létrejové szerzddés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg.
Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és kotelezettségeket,
a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit. A parfumekszer.hu (honlap)
hasznalatahoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
bikestuff.hu-n elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak. Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy
hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész
helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Hatalyos ett6l a naptol: 2021.06.13.

Altalanos informaciok

Az Altalanos Szerzédési Feltételek letdlthetd PDF formatumban a webaruhaz honlapjan
(bikestuff.hu), a "Vasarlasi Feltételek (ASZF)" meniipontban. Amennyiben béngészéje nem tamogatja
a fajlformatum megnyitasat, ugy egy, az emlitett formatumot kezel6 szoftverre lesz sziiksége (pl. Adobe
Acrobat Reader). Igény esetén E-mail-ben, csatolmanyként is elkiildjik Onnek a dokumentumot. Ebben
az esetben keresse Ugyfélszolgalatunkat a "hello@bikestuff.hu" E-mail cimen!

Felhivjuk figyelmét, hogy a BikeStuff.hu webaruhaz a korrekt médon nyujtott szolgaltatast, a
telieskorll informacidatadast, valamint a hatalyos jogszabalyoknak 100 %-ig valé megfelelést
sziviigyének tekinti! Szolgaltatasainkat minden esetben igyeksziink ugy nyujtani, hogy azokat On
ugyfélbarat moédon, valamint a hatalyos jogszabalyokat telies mértékben betartva vehesse igénybe!
Webaruhazunk adatvédelmi szabalyzata, melyben a kezelt adatokrdl, az adatkezel6 személyérdl,
valamint az adatkezelés madjardl olvashat, a weboldalunk l1dblécében, az ,Adatvédelem” linkre kattintva
érhet6 el.
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HAJDU-BIHAR MEGYE| BEKELTETO TESTULET:
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Tel: 52-500-710,
52-500-745
Fax: 52-500-720
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Vasarlas

Reqisztracio

A vasarlas torténhet regisztracié nélkll és regisztracioval is. Regisztralt vasarléink gyorsabban
vasarolhatnak, mivel a megrendelés érvényes leadasahoz elegendd belépnilk, szamlazasi adataikat
nem kell minden vasarlas alkalmaval Ujra megadniuk.

A regisztracié soran megadott reqgisztracios adatok helyességéért a vasarlo felelés, azok téves
megadasabdl eredd karokat a vasarlé viseli. Amennyiben a vasarl6 bejelentkezési adataival harmadik
személy visszaél, a vasarlo, az ennek tudomasara jutdsat kovetben haladéktalanul koteles a
vallalkozast értesiteni a "hello@bikestuff.hu" E-mail cimen. A harmadik személy jogtalan
adatszerzésének a koérlilményeit a vasarlonak kell bizonyitania, amennyiben ebbdl addéddan kar éri, és
azt a BikeStuff.hu-val szemben kivanja érvényesiteni. A vdsadrlé koételes 3 munkanapon beliil
bejelenteni, amennyiben a regisztraciés adataiban valtozas térténik, ennek elmaradasabdl eredd
karokat a vasarlo viseli, illetve az ezzel a BikeStuff.hu-nak okozott kart kdteles megtériteni.

Vasarloink barmikor kérhetik, hogy a regisztraciés adataikat a BikeStuff.hu toérdlje. A Véasarlé a
torlés iranti igényét a "hello@bikestuff.hu™ E-mail cimen teheti meg a regisztralt E-mail cimérél kuldott
elektronikus Uzenetben, megadva felhasznaldi nevét. Mi azonnal elvégezzik a torlést és E-mail-ben
értesitjik. A regisztracios adatok torlésével a vasarlo regisztracidja is torlésre keril. Amennyiben a
vasarlo a regisztracidjat maga torli a honlapon keresztil, ugy a regisztracids adatokat a BikeStuff.hu a
nyilvantartasabdl torli.

Kuponok, kedvezmények:

A kuponok kedvezményeket biztositanak a BikeStuff.hu vaséarléi szamara. A kuponok
bevaltasaval csokkenthetd a vasarlas 6sszege. A kuponokhoz kilénbdzd promdciok révén lehet
hozzajutni, melyeket a BikeStuff.hu ad-hoc jelleggel hirdet meg a webaruhaz honlapjan, kézosségi
oldalain, a hirlevélre feliratkozott vasarléi koérében, valamint az egyéb kommunikaciéra hasznalt
csatornain. A kuponos akciokat a BikeStuff.hu teljes vasarléi bazisa, vagy szegmentalt akcié esetén
annak egy csoportja veheti igénybe (pl.: csak a hirlevélre feliratkozottak). Amennyiben a vasarlé fel
kivanja hasznalni a kedvezményre jogositd kupont, akkor annak kédjat meg kell adnia a kosar oldalon
taldlhaté KUPON koéd mez8ben. A kupon, illetve a kedvezmény aktivalasa a Kupon bevaltdsa gomb
megnyomasaval torténik meg. A rendszer automatikusan érvényesiti a kedvezményt. A kupon
készpénzre nem valthatd, részteljesités nem lehetséges. A BikeStuff.hu kupon felhasznalasi
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szabalyzata rendelkezik a kuponok felhaszndldsdnak mdédjardl és feltételeirdl. A szabalyzat
megtekinthetd és letdlthetd a honlap (bikestuff.hu) lablécében.

Megrendelés

A BikeStuff.hu-n feltlintetett tartalmak ajanlatnak nem mindsiiinek. A BikeStuff.hu tartalma a
vasarlé ajanlatadasara lehetéséget biztositd felhivasnak (ajanlati felhivds) mindsil. A felek kozotti
szerz8déskotés a megrendelés leadasaval (vasarléi ajanlattétellel) és annak a BikeStuff.hu altal
elfogadasaval jon létre.

A vasarlo regisztracio nélkil is leadhatja rendelését.

A rendelés leadasa kizarolag a webaruhaz internetes fellletén torténhet.

Kizarélag Magyarorszag teriletén biztositjuk szolgaltatasainkat.

A szallitasi modtol figgben valtozhat a fizetési mod.

Ha a vasarl6 olyan szallitasi modot valaszt, ahol tébbféle fizetési mod is elérhetd, akkor a
rendelés leadasa el6tt kivalaszthatja a szamara szimpatikus fizetési modot.

e A megrendelés elkildését A “Megrendelés elkildése” gombra kattintva lehet megtenni
(szerzddéses ajanlatnak mindsdul).

A rendszer elkildi a megrendelés adatait a BikeStuff.hu részére, valamint értesiti a vasarlét
(kdszdnboldal és automatikusan kiklldott rendszeriizenet) a rendelés befogadasarol. Amennyiben a
rendelés az adatellenérzés utan elfogadasra keril, a vasarlét E-mail-ben értesitjik. Az értesitést 48
oran belll megtesszik. A termék futarnak torténd atadasardl visszaigazolast adunk a vasarlénak. Ha
On nem kapja meg a megrendelést visszaigazolé E-mail-t (legkés6bb 48 6ran beliil), kérjik, azonnal
forduljon az tgyfélszolgalatunkhoz!

o Fenntartjuk a jogot a mar a webaruhaz rendszerébe beérkezett megrendelések
visszautasitasara, torlésére, természetesen a vasarlé informalasa mellett.

o Afeltlintetett termékarak addval novelt arak és forintban értendék. Az arak nem tartalmazzak a
szallitasi koltséget. Nincs csomagolasi koltség.

o Tajékoztatjuk vasarléinkat, hogy a BikeStuff.hu tulajdonosa alanyi adé mentes, az arak nem
tartalmaznak AFA-t..

o Az arak tajékoztato jellegliek. A BikeStuff.hu fenntartja a jogot az arak médositaaara. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz8désekre.

e A megrendelések feldolgozasa hétkdznapokon 8:00 és 17:00 6ra kozott torténik.

e A webaruhazban elérheté minden termékhez mellékelink magyar nyelvii hasznalati utasitast.
Amennyiben On nem talalja a magyar nyelvii hasznalati utmutatét a csomagban, kérjik jelezze
felénk és E-mail-ben, csatolmanyként elkildjik Onnek!

o A weboldalrél megrendelhetd termékarak valtoztatasanak jogat fenntartjuk. A modositas a
BikeStuff.hu-n valé megjelenéssel egyidejlleg |ép hatalyba. A médositds a mar megrendelt
termékek vételarat kedvezétlentl nem befolyasolja.

e Online bankkartyaval torténé fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesitd
kikuldése és a termeék atvétele kdzotti idészakban bekdvetkezett arcsdkkenés esetén nem all
moédunkban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcid biztonsagi ellenérzése
minimalisan 24 6rat vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kbvetéen lehetséges.

o Haatermék ara mellett 0 vagy 1 Ft-os, illetve nyilvanval6an eltilzottan alacsony (akcids arjelzés
(plecsni) feltuntetése nélkul) &r szerepel, akkor a terméket nem szallitjuk ki, a szerz86dés nem
jon létre ezen az aron, a modositas jogat fenntartjuk, de a vasarlé elallhat a vasarlastol.

o A BikeStuff.hu a kinalataban elérhet6 egyes termékek tulajdonsagairdl a termékoldalakon ad
tajékoztatast.

Adatbeviteli hibak javitasa

Amennyiben a vasarlé a megrendelés leadasa utan észreveszi, hogy a megrendelés soran hibas
adatokat adott meg, azonnal jeleznie kell a BikeStuff.hu Ggyfélszolgalata (hello@bikestuff.hu) felé! A



Biketuff.hu nem vallal felelésséget az adatbeviteli hibak miatt bekdvetkezd karokért (pl.: a termék rossz
cimre kerul kézbesitésre).

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A vasarlo altal elkildott ajanlat megérkezését a BikeStuff.hu késedelem nélkil, E-mail-ben, de
legkésdbb 48 6ran belll visszaigazolja. A visszaigazolé E-mail tartalmazza a vasarlé altal a vasarlas,
illetve regisztracié soran megadott adatokat (szamlazasi, szallitasi és személyes adatok), a rendelés
azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termék(ek) listajat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi
koltséget és a fizetendb végdsszeget.

A vasarlé mentesil az ajanlati kotottség alol, ha legkés6bb 48 6ran bellil nem kapja meg a
BikeStuff.hu-tél az elkildétt rendelésére vonatkozo visszaigazold E-mail-t. Ha a vasarlé a rendelését
mar elkildte a BikeStuff.hu részére és hibat fedez fel a visszaigazolé E-mail-ben kozolt adatokban, azt
azonnal jeleznie kell a webaruhaz felé (hello@bikestuff.hu) a hibas vagy nem kivant rendelések
teljesitésének elkerllése érdekében.

Fizetési modok és szamlazas

Atutalasos (elére utalas) fizetési méd: Az vasarld a megrendelt termék(ek) arat azok kiszallitasat, illetve
atvételét megel6z6en fizeti meg a rendelés utan, a megadott E-mail cimre kiildétt bankszamlara, banki
atutalds utjan. Atutalasos (elére utalds) fizetés esetén a megjegyzés (k6zlemény) rovatban a
megrendelésszamot (megrendelés azonositd) minden esetben szilkséges feltiinteti. Atutalasos (el6re
utalas) fizetési mod valasztasa esetén a vasarl6 a megrendelt termékek atvételére csak az atutalas
jovairasat kovetéen jogosult. A vételarat a vasarld koteles kiegyenliteni a megrendelés elfogadasat
tartalmazoé rendszeriizenet (E-mail), a vasarl6 Email postafiokjaban valé hozzaférhetévé valasatol
szamitott 3 munkanapon belil. Ha vasarlas értékének kiegyenlitése nem térténik meg, aruhazunk torli
a megrendelést és errdl visszaigazolast kild a vasarlonak.

Barion online kartyas fizetés: a fizetés online fellleten keresztil torténik, online fizetésre alkalmas
bankkartyaval, feltoltétt egyenleggel, vagy anélkil. A fizetési méd hasznalata kiilsd félnél torténé
regisztraciot nem igényel, illetve opcionalisan valaszthato. A fizetés kényelmes, gyors és nem utolsé
sorban biztonsagos. A Barion-nal torténd fizetés esetén a vasarld kartyaadatai nem jutnak el a
BikeStuff.hu-hoz. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt
allé e-pénz kibocsato, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013. A vasarlénak a Pénztaban a “Fizetés
Barionnal” gombra kell kattintania, mellyel a Barion online fizetési rendszer oldalara jut, ahol elindithatja
a fizetést.

Utanvételes fizetés: Amennyiben a vasarld az utanvéttel torténd fizetési modot valasztja, a vasarlas
ellenértékét a csomag atvételének pillanataban kell megfizetnie. A szallitasi modtél fuggden
bankkartyaval vagy készpénzben fizethet. Az utanvéttel térténd fizetésnek nincs felara. Személyes
atvétel esetén az utanvételes fizetési méd nem biztositott, a vasarlas ellenértékének megfizetését a
csomag atvétele elétt kell teljesiteni.

Szamlazas:

A webaruhazban tortént vasarlasokrol a BikeStuff.hu elektronikus szamlat (e-szamlat) is kildhet
a hagyomanyos szamla helyett. Az e-szamla az AFA térvényben meghatarozott tartalommal bird
szamla, melyet elektronikus formaban bocsatunk ki, €s ami fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
és idébélyeggel rendelkezik. Az elektronikus alairas hitelesen igazolja a szamla kiallitéjanak személyét,
tovabba biztositja az elektronikus szamla hitelességét, tartalmanak megvaltoztathatatlansagat, és az
idébélyeggel egyiitt eleget tesz a 2007 évi CXXVII AFA térvény 175.§-aban foglalt kdvetelményeknek.
A torvény elbirja, hogy az e-szamlak csak eredeti elektronikus formaban alkalmasak addigazgatasi
azonositasra, igy kérjuk, 6rizze meg e-szamlait. Az e-szamlak természetesen kinyomtathatdk, ez
egyenértékl egy hagyomanyos szamla fénymasolataval.

A BikeStuff.hu a megrendeléskor megadott szamlafizetdi adatokra allitja ki szamlat, melyet a
szamlafizet6 kérésére, vagy az el6irt bizonylatadasi kotelezettség szerint kuld ki. A szamlazasi
adatokban az eléfizetés indulasa el6tt, legkés6bb a megrendelést koveté 30 napig van lehetéség
korrigalni, modositani. A BikeStuff.hu a szamlat csak forintban, és belf6ldi kézbesitési cimre tud
kiallitani.



Szallitas, szallitasi id6 és koltség
Szallitasi id6:

A szallitasi id6 1-3 munkanap.

A webaruhazban leadott rendelések a Magyar Posta, valamint a FOXPOST éltal jutnak el a
vasarlé altal megadott szallitasi cimre. A szallitasi koltséget a rendszer automatikusan kiszamitja,
melyr6l a vasarlét a webaruhaz a megrendelés véglegesitése, bekildése elbtt tajékoztatja. A
megrendelt termék(ek) tdmege fliggvényében szamitjuk a szallitasi dijat. Minimalis rendelési 6sszeg
nincs. A szallitasi dij magaban foglalja a csomagolasi koltséget. A 23.000 forint 6sszeghatar feletti
megrendelés esetén a kiszallitds ingyenes. A vasarlé a webaruhaz honlapjan (www.bikestuff.hu), a
“Széllitas és fizetés” menlpontban bévebben tajékozodhat a szallitasi modokrol.

A termék mennyiségi és mindségi atvétele megtdrténik, ha az a kiszallitdst végzd személytdl
atvételre kerllt, illetve, ha az atvételt igazolé dokumentumot a vasarl6 aldirta. Ez azt jelenti, hogy az
atvételt kdvetben, a futar tdvozasa utan a BikeStuff.hu-nak utélag mennyiségi és minéségi reklamaciét
nem all médjaban elfogadni. A szallitdlevél alairasaval a vasarl6 tehat elismeri, hogy az atvett csomag
mind kuls8leg, mind pedig tartalmat illetéen megfelel a megrendelésében foglaltaknak (nem hianyos a
csomag tartalma, nem sérilt a csomagolas vagy a termék). Ha a vasarlo sérilést tapasztal a terméken
vagy a csomagolason, illetve tudomasara jut, hogy annak tartalma nem felel meg a megrendelésben
rogzitetteknek, az atvétel soran, a kiszallitast végz6é személy jelenlétében jegyzékonyvet kell felvenni.
A futarszolgalat munkatarsa altal elkészitett és hitelesitett jegyz6konyv hianyaban a BikeStuff.hu a
kézbesitésért felelésséget nem vallal, utélagos reklamaciét nem all médjaban elfogadni! Amennyiben
az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét megel6zéen
keletkezett, a termék visszavételét a BikeStuff.hu dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt
sérulésért a BikeStuff.hu felel6sséget nem vallal. A megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési
hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap.

Jogfenntartas, tulajdonosi kikotés

Amennyiben a vasarld egy korabbi megrendelés alkalmaval, a kiszallitds utdn nem vette at a
csomagot (ide nem értve azt az esetet, ha a vasarl6 az eldllasi jogaval élt), vagy a csomag “nem kereste”
jelzéssel érkezett vissza a BikeStuff.hu-hoz, akkor az aruhaz a megrendelés teljesitését a vételar és a
szallitési koltségek elbre torténd kifizetéséhez koti. A BikeStuff.hu visszatarthatja a csomag atadasat,
ameddig nem gy6z8dik meg arrdl, hogy a csomag aranak kifizetése sikeresen megtortént.

Elallasi jog

Az elallast vasarl6 az elallasi nyilatkozat nevii dokumentum kitoltésével (elérheté a honlapon, de
az Uugyfélszolgalattdl (hello@bikestuff.hu) is kérhetd) vagy szabadon megfogalmazott (de
egyértelmien elallasi szandékot kifejez8) nyilatkozattal teheti meg. A nyilatkozatot postan, a csomagba
mellékelve vagy a “hello@bikestuff.hu” E-mail cimre kérjuk visszakuldeni. Postai feladas esetén kérjik
a dokumentum ajanlott kildeményként valo feladasat, hogy bizonyithato legyen a feladas datuma, igy
a nyilatkozat hataridében valé megtétele. Elallds esetén a terméket vissza kell kuldeni. A csomagot
utdnvétes kuldeményként nem vesszik &t, a vételarat és egyéb koltséget a jogszabalyoknak
megfeleléen, kildn utaljuk ki. Az elallasi nyilatkozat PDF formatumban letdltheté honlapunk lablécében.

Elallasi / felmondasi jog:

A vasarld 30 napon belul jogosult indokolas nélkil elalini a szerz6déstél. Hasonldképpen, ha a
szolgaltatas nyujtaséra irdnyuld szerz8dés esetén a szerzédés teljesitése megkezdddoétt, a vasarlo
jogosult 30 napon beldl indokolas nélkil felmondani a szerz6dést. Az elallasi/felmondasi hatarid6é az a
termék kézhezvételétdl szamitott 30 nap. Ha a vasarld elallasi/felmondasi jogaval élni kivan,
elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan, a
visszakuldendd termék mellé mellékelve vagy elektronikus uton kildott levél utjan) az aldbbi cimek
valamelyikére: “hello@bikestuff.hu” vagy 4031 Debrecen; Istvan ut 93. 7. emelet 56. ajté. Ebbdl a célbdl
felhasznalhatia a fent emlitett elallasi nyilatkozatot is. A vasarldé hataridbben gyakorolja
elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elklldi (postara adja)
elallasi/felmondasi nyilatkozatat.



Ha a vasarlo eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a vasarlo elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belll visszatéritik a vasarlo altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt
mertltek fel, hogy a vasarlé6 az altalunk felkinalt legolcsdbb, szokasos fuvarozasi modtdl eltérd
fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti lUgylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha a vasarlé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajarulasat adja.

o Termék adasvételére iranyuld szerzddés esetében: Attdl a naptol szamitott 30 nap elteltével jar
le, amelyen a vasarlé vagy a vasarld altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a
terméket atveszi.

o TObb termék szolgaltatasakor: Attdl a naptdl szamitott 30 nap elteltével jar le, amelyen vasarld
vagy a vasarlo altal megjelolt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy az utolsé terméket atveszi.

o Tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor: Attdl a naptdl szamitott 30 nap
elteltével jar le, amelyen a vasarld vagy a vasarlé altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi.

e Termék meghatarozott idészakon bellli rendszeres szolgaltatdsara vonatkozé szerz6dés
esetében: Attdl a naptdl szamitott 30 nap elteltével jar le, amelyen a vasarlo vagy a vasarlo altal
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az elsd terméket.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy a vasarlé
nem igazolta, hogy azt visszakuldte. A kettd kdzll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A vasarlo
koteles terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél
szamitott 14 napon belll visszakiildeni vagy atadni. A hatarid6é betartottnak mindsul, ha a 14 napos
hataridé letelte el6tt elkildi a terméket. A termék visszakildésének kdzvetlen koltségét a vasarlo viseli.
E koltségek legmagasabb becsult dsszege 15000 Ft. A vasarlo kizarélag akkor vonhaté felel6sségre a
termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és
mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kdvetkezett be.

Az eldllasi/felmondasi jog nem gyakorolhaté az alabbi esetekben:

e Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére Adllitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd
személyére szabtak.

e Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kdvetd felbontasa utan nem kildheté vissza.

¢ Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel.

e Lezart csomagolasu hang - és képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetben a fogyasztdé a csomagolast felbontotta.

o Hirlap folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerz8dések kivételével.

Garancia, szavatossag

A BikeStuff.hu a magyar jogszabdlyok szerinti jotallasi és kellékszavatossagi jogokat biztositja.
Egyes termékeknél ettél eltérd, kedvezdbb jétallast is véllal, amely jogosultsag biztositdsa az egyes
termékeknél keril feltintetésre.

Az aruhaz jotallasi jegyet allit ki, de a jotallasi jog érvényesitése a vasarlast igazold szamlaval is
lehetséges Felhivjuk a figyelmet, hogy a termékek kizardlag azok rendeltetése szerint hasznalhatoak,
az ennek megszegésebdl eredd meghibasodasok esetén a vasarld az adott hibara vonatkozélag nem
élhet jotallasi igénnyel.

KELLEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?



On a BikeStuff.hu hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Térvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi
jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kéltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon belll k6zdIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél
szamitott kétéves elévulési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt
termék esetén ez a hataridé legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vaéllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat hénapon bellll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
k6zlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a BikeStuff.hu
vallalkozas nyuijtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Koltségviselés

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik. Ha a termék
meghibasodasaban az Ont terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kdzrehatott, a
szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmeriilt kdltségeket kdzrehatdsa aranyaban On kételes
viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a BikeStuff.hu e
tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Az érvényesitett szavatossagi igény terjedelme

A szavatossagi igényt a szolgaltatott termék minden olyan hibaja miatt hatarid6ben érvényesitettnek
kell tekinteni, amely a megjelolt hibat eldidézte. Ha On a szavatossagi igényét a terméknek - a megjeldlt
hiba szempontjabdl - elkuldnithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb
részeire nem minésul érvényesitettnek.

TERMEKSZAVATOSSAG

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibaja esetén On - valasztasa szerint - az eléz6ekben meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?



Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossadgi kbtelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

o terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhet6 vagy,

o atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivjuk figyelmét,
hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.

Jotallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan a vallalkozas jotallasra kételes a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt U
tartés fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott
kérben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?

Jotallasi jogok

A vasarlo a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan f6szabalyként kijavitasi és a ,Jotallasi
igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési
igénnyel élhet jétallasi igényként a vallalkozas, azaz a BikeStuff.hu felé (tovabbiakban: vallalkozas). A
vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jétallasi jegyen feltiintetett javitdészolgalatnal kézvetlendl is
érvényesitheti.

Ervényesitési hataridd

A jotallasi igény a jétallas id6tartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szerint:

e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
e 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
e 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Ezen hatarid6k elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a
jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a
vasarld a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A jotallasi hataridé a
fogyasztasi cikk Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az izembe helyezést a vallalkozas,



vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezd6dik. Ha a vasarlé a fogyasztasi cikket
az atadastdl szamitott hat hénapon tul helyezteti Gzembe, akkor a jétallasi hataridé kezd6 idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény érvényesitése

A kijavitéds kezelésekor a vallalkozasnak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll
elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor indul. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor a vallalkozas a vasarlot tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhatd id6tartamarol. Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé
alkalommal t6rténé javitasa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk
nem javithatd, a vasarlé eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a
fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az
altalanos forgalmi adorol szol6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat
nyolc napon beliil a vasarl6 részére visszatériteni. A vasarlé az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy
szamara a tajékoztatast elektronikus uton vagy a vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas mas moédon
is megvaldsulhasson.

Amennyiben a vallalkozas nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belll kijavitani:

¢ ha avasarlo ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késébbi hataridében, vagy

e amennyiben a vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késoébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdéség, a fogyasztasi
cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell szamara a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a vasarld jogosult:

e avallalkozas felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e akijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykényvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni a vallalkozastol, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgéari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2)
bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztasi cikket az vallalkozas koltségére kijavitani vagy
massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a vasarl6 ezen jogaival (kijavitas, arleszallitas és massal kijavittatas a vallalkozas
koltségére) nem él, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a
fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a
fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereplé eladasi arat kell nyolc napon beldl
visszatériteni szamara.

Kivételek

A ,Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabdalyok” pont alatt irt elSirasok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakéautora, lakokocsira, utanfutds lakékocsira, utanfutéra, valamint a motoros vizi
jarmire nem vonatkoznak. Ezen termékek esetében is koteles toérekedni azonban a vallalkozas arra,
hogy a kijavitasi igényt 15 napon beliil teljesitse. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot
napot meghaladja, akkor a vallalkozas a vasarlét tajékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhato
idétartamardol.

Jotallas és mas szavatossagi jogok

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesll, alapvet6
kildénbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kézott, hogy a jotallas esetén a fogyasztdnak
kedvezébb a bizonyitasi teher. A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kdtelez jotallas ala esé rogzitett
bekétésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkozlekedési eszk6zén kézi csomagként nem
szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az Uzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és



visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a javitoszolgalatnal kbzvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

A vallalkozas vallalasa a kotelez6 jotallas idétartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztoéra nézve
olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a kdtelez6 jotallas szabalyai
biztositanak. Ezt kdvetéen azonban az 6nkéntes jétallas feltételei szabadon allapithatdéak meg, azonban
a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztdé jogszabalybdl eredd -igy koztik a
kellékszavatossagon alapulé jogainak fennallasat.

Harom munkanapon bellli csereigény

Webaruhazon keresztili (online) értékesités esetén is érvényesul a harom munkanapon beldli
csereigény intézménye. Harom munkanapon bellli cserteigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
ala tartozé U] tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon
belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor a vallalkozasnak ezt ugy kell értelmeznie, hogy
a termeék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkul a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a
szavatossagi jogosultsagoktdl fliiggetlenil megilletik

Szerzoéi jogok, adatvédelem

A BikeStuff.hu teljes tartalma és technikai megoldasai szerzéi jogi védelem vagy mas szellemi
alkotashoz fiz6d6 jog (igy kuléndsen védjegyoltalom) alatt alinak. Ezen a szerzGi jogok jogosultja a
BikeStuff.hu vagy az altala felhatalmazott mas jogalany. Ezen szerz6i jogok kiterjednek a webshop
fellletének elrendezésére, szerkesztésére, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokra, otletekre,
illetve mindennek a megvaldsitasi médjara, mind a grafikai, mind az informatikai hatteret érintéen.

A honlap (www.bikestuff.hu) tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas
adathordozoéra mentése vagy kinyomtatasa maganceélu felhasznalasahoz (kivéve igazolt és szilkséges
jogérvényesités) a BikeStuff.hu el6zetes irasbeli hozzajarulasa szikséges. A magancélu
felhasznalason tuli felhasznalas — példaul adatbazisban torténé tarolas, tovabbadas, kdézzé- vagy
letolthetbvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal szintén az el6bbi médon eszkozolhetd.

A BikeStuff.hu fenntart minden jogot a szolgaltatasa minden elemére, igy kiloéndsen a
www.bikestuff.hu domainnevére, az ehhez tartozé aldomainekre, a BikeStuff.hu altal foglalt minden mas
domainnévre, annak aloldalaira, valamint az internetes reklamfellleteire. Tilos minden olyan
tevékenység, amely a BikeStuff.hu adatbazisanak Kkilistazaséara, kisgyUjtésére, rendszerezésére,
archivalasara, feltdrésére, forraskddjainak visszafejtésére iranyul. A BikeStuff.hu-n valé regisztracioval,
illetve a megrendelés leadasaval a vasarld elfogadja, hogy a BikeStuff.hu a megrendelés teljesitése
soran a vasarlo altal megadott adatokat a vonatkoz6 Adatvédelmi tdjékoztato keretei kbzott barmikor és
barhol, korlatozas és kilon dij fizetése nélkul felhasznalhatja.

Panaszkezelés

Vasarldink panaszukkal az aldbbi elérhetéségeken fordulhatnak a BikeStuff.hu-hoz:
Levelezési cim: 4031 Debrecen; Istvan ut 93. 7/56.
Email: hello@bikestuff.hu (ligyfélszolgalat)

A beérkezett panaszok kivizsgalasat a fogyasztévédelmi jogszabalyokat kdvetve, legfelijebb 30
napon beliil elvégezzik. A panaszokat kiemelten kezeljik, igy tehat azokat leterheltségtél fliggéen akar
15 napon belll elbirdljuk. A vasarl6 a panaszt E-mail-ben és postai uton is jelezheti a fenti
elérhet6ségeken. A panaszokrél jegyz6kdnyv készil, mely a vasérlé részére atadasra,, valamint a
vallalkozas éltal 6t évig megdrzésre keriul. Ha annak tartalmaval a vasarl6 nem ért egyet, jelezze a
BikeStuff felé és amennyiben méd van ra azt figyelembe vesszik. Amennyiben a vasarld a BikeStuff.hu
valaszat nem fogadja el, ugy a lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz, illetve megyei békéltetd testiilethez, vagy barmely terlletileg illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz is fordulhat, melyek elérhetéségét a jegyz6konyv is tartalmazza.



A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e afogyasztd neve, lakcime,

e apanasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

e afogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok
€s egyeéb bizonyitékok jegyzéke,

e avdllalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e ajegyz8konyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,

e ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,

o telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonosité szama.

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak
megseértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kdvetéen a hatésag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarol.
A fogyasztévédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakéhelye szerint illetékes févarosi és
megyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhaté: http://www.kormanyhivatal.hu

Birésagi eljaras

A vasarlo jogosult a fogyasztéi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birdsag elétti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. toérvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztoi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint
illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelje a vitas Gigy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt
békéltetd testllet illetékes. A vallalkozast a békéltetd testlleti eljarasban egyuttmikddési kotelezettség
terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békéltetd testulet felhivasara torténé véalaszirat
megkuldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltetd testilet elbtti
megjelenési  kotelezettség (,meghallgatason egyezség Ilétrehozatalara feljogositott személy
részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békeéltetd
testlletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egylUttmikddési
kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének felajanlasara
terjed Ki.

A fenti egylttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag rendelkezik
hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa
esetén kotelez6 birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol valé eltekintésre nincs lehetéség. A
fogyasztovédelemrdl szo6l6 torvény mellett modositasra kerllt a kis- és kézépvallalkozasokrdl szolod
torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem mellézhetd majd a
birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a
szamviteli térvény hatalya ala tartozo, 100 millio forintot meghalado éves nettd arbevétellel rendelkezé,
nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig,
de legfeljebb 500 millié forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd
testlletekkel valé egyittmlikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testileti
eljarasban val6 aktiv részvételének biztositasat célozza.


http://www.kormanyhivatal.hu/

A békéltet6 testulet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltets testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabdl egyezseég
létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd
testllet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a
fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére
indul. A kérelmet a békéltetd testilet eindkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének
levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a. a fogyasztd nevét, lakohelyét vagy tartozkodasi helyét,

b. a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

C. ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testilet
megjeldlését,

d. a fogyaszt6 allaspontjanak révid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,
e. a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetlendl
megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az Gigyben mas békélteté testilet eljarasat nem

kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas
kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kertilt sor,

g. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h. a fogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara
a fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, igy kilonésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz
elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére alld6 egyéb irasos bizonyitékot az eldirt
egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a fogyasztdé meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast. A Békélteté Testlletek és Fogyasztévédelmi Hatdésagok elérhetéségeit ezen
dokumentum mellékleteként talalja meg.

Online Vitarendezési Platform

A BikeStuff kotelezettséget vallal az esetlegesen felmeruld vitaknak az Eurdpai Bizottsag altal
létrehozott Online Vitarendezési Platformon keresztll torténé rendezésére. Platform elérhetésége:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm.

Az Online Vitarendezési Platform hasznalata: Az lgyintézés regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
altal mikddtetett rendszerben, majd bejelentkezés utédn a fogyaszté benyujthatja panaszat online, a
honlapon keresztiil. A panasz benyujtasat kdvetéen a vitarendezési platform tovabbitja a beadott
panaszt az ellenérdeki (pl.: kereskedd) félnek. Ezt kbvetben a panasz benyujtéjanak és az ellenérdeki
félnek meg kell egyeznie egy alternativ vitarendezési férumrol (vitarendezési testilet), amelynek
feladata eljarni az adott Ugyben. Ezekr6l a platform tajékoztatni fogja az érintetteket. Amint
megallapodas szlletik az emlitett forumrdl, a platform tovabbitja a megfelel6 adatokat a vitarendezés
megkezdéséhez. Amennyiben a felek 30 napon belll nem tudnak megallapodni, a panasz tovabbi
feldolgozasara nem kerdl sor.

MELLEKLET
Békélteto testuletek

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szédma: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Elnok: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

EInék: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

EIndk: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIndk: Dr. Horvath Kéaroly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfeheérvar, Hosszuséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

EIndk: Dr. Véri Kovacs Joézsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

EIndk: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekelteto@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.


mailto:bmkik@bmkik.hu
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Telefonszama: (52) 500-735
Fax szdma: (52) 500-720
Elndk: Dr. Hajnal Zsolt
E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gordos Csaba

E-mail cim: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

EIndk: Dr. Rozsnyoi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Elndk: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

EIndk: dr. Csanadi Kéroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIndk: Gérdmbeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456


mailto:hbkik@hbkik.hu
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EIndk: Dr. Gall Ferenc
E-mail cim: kamara@tmekik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

EIndk: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

EIndk: Dr. Vasvari Csaba

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

EIndk: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

MELLEKLET
Fogyasztévédelmi hatésagok

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Osztalyvezetd: Récsanyi llona

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefonszam: +36 76 795 710,

Telefax: +36 76 795 721

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont):

hétf6tél - csutortokig 8.00 — 12.00 és 12:30 - 15:00, pénteken 8.00 — 12.00

Baranya Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Osztalyvezetd: Kerner Helga

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. Il. emelet

Postacim: 7602 Pécs 2. PF: 315.

Telefonszam: +36 72 795 398

Telefax: +36 72 332 005


mailto:vmkik@vmkik.hu
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E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
Nyitvatartas: hétfétél - csutortdkig 8.00 — 11.30, 13.00 — 16.00

Békés Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Osztalyvezetd: dr. Pethd Hajnalka Katalin

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4.

Postacim: 5601 Békéscsaba, Pf. 284.

Telefonszam: +36 66 546 150,

Telefax: +36 66 546 140,

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont):

hétf6 / szerda / péntek: 8:00-12:00, kedd és csuitoértok: 12:00-16:00

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Muszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Féosztalyvezeté-helyettes: Horvathné Szendrei Szilvia

Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589

Telefonszam: +36 46 506 071,

Telefax: ----

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Nyitvatartas: hétfétél csutortokig 8.00 — 16.00, pénteken 8.00 — 14.00

Budapest Févaros Kormanyhivatala

Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly vezetéje: Dr Bobal Pal,

Fogyasztoi Kapcsolatok Osztaly vezetdje Selmeczi Zsuzsanna

Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144.

Telefonszam: +36-1 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont):

Hatésagi Tanacsadé Iroda:

Személyes Ugyfélszolgalat (1052 Budapest, Varoshaz u. 7.):

kedd: 09.00-13.00; 14.00-16.00, csutortok: 09.00-13.00; 14.00-16.00, péntek: 10.00-12.00
telefonos ugyfélfogadas: +36-1/450-2598

hétfétél- csutdértokig: 09.00-13.00; 14.00-

16:00

Fogyasztovédelmi Rezsipont:

Személyes Ugyfélszolgalat (1052 Budapest, Varoshaz u. 7.):

hétf6: 09.00-13.00; 14.00-16.00

szerda: 09.00-13.00; 14.00-16.00

telefonos tgyfélfogadas: +36-1/450-2592

hétf6tdl- csutortokig: 09.00-13.00; 14.00-16.00, pénteken: 09.00-13.00

Csongrad Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Osztalyvezetd: Petrik Sandor

Cim: 6728 Szeged, Kereskedd koz 3-5.

Postacim: 6701 Szeged, PF: 542.

Telefonszam: +36 62 680 530

Telefax: +36 62 680 531

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont):

hétfén 8.00 — 17.00, keddtdl - csuitortokig 8.00 — 16.00, pénteken 8.00 — 12.00

Fejér Megyei Kormanyhivatal



Muszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztély
Féosztalyvezetd: Schneider Istvanné

Osztalyvezetd: dr. Czifra-Szabd Judit

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.

Telefonszam: +36 22 501 751, +36 22 501 626,

Telefax: +36 22 526-905

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Nyitvatartas:

hétfén, szerdan: 8.00 — 12.00; 13.00 — 15.30, pénteken: 8.00 — 12.00

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Osztalyvezet6: dr. Hajdu Klara

Cim: 9021 Gyér, Turr Istvan at 7.

Postacim: 9002 Gyér, Pf.: 311.

Telefonszam: +36 96 795 950, +36 96 795 951
Telefax: +36 96 795 955

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu
Ugyfélszolgalat (rezsipont):

hétf6tdl - csutortokig 8.00 — 16.00

pénteken 8.00 — 13.00

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Féosztalyvezetd: dr. Molnar Péter

Cim: 4024 Debrecen, Timar utca 17-19. (Bejarat a Varga utca felél)

Postacim: 4002 Debrecen, Pf. 475.

Telefonszam: +36 52 533 924,

Telefax: +36 52 327 753

E-mail: muszakifogyved@hajdu.gov.hu

Nyitvatartas:

hétfétol - csitodrtokig 8.00 — 16.00, pénteken 8.00 — 14.00

Heves Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Féosztalyvezetd-helyettes: Lanchidi Csilla

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81.

Telefonszam: +36 36 515 598, +36 36 515 469,

Telefax: +36 36 323 587

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Nyitvatartas:

hétfétél - csutodrtokig 8.00 — 16.00, pénteken 8.00 — 13.30

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Miszaki Engedélyezési és Fogyasztoveédelmi Fosztaly
F6osztalyvezetd-helyettes: dr. Liptak Gergely
Cim: 5000 Szolnok, Indigéhaz u. 8.

Postacim: 5001 Szolnok, Pf. 101.

Telefonszam: +36 56 513 336,

Telefax: ---

E-mail: kh.mefv@jasz.gov.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont):

hétfétol - csutortokig 8.00 — 16.00

pénteken 8.00 — 14.00

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly



Féosztalyvezetd: dr. Bures Gabriella,

Osztalyvezetd: Turza Gabor

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.

Postacim: 2801 Tatabanya, Pf: 1607.

Telefonszam: +36 34 309 303,

Telefax: +36 34 309 302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu
Ugyfélszolgalat (rezsipont):

hétfétél - csiutodrtokig 7.30 — 16.00, pénteken 7.30 — 13.30

Noégrad Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Féosztalyvezetd: Szomszéd Tamas,

Osztalyvezetd: Kolosiné dr. Laszlok Anett

Cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2.

Postacim: 3101 Salgoétarjan, Pf.: 308.

Telefonszam: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont):

hétf6tdl - csutortokig 8.00 — 16.00, pénteken 8.00 — 13.30

Pest Megyei Kormanyhivatal

Milszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Féosztalyvezeté-helyettes: Dr. Koller Edit

Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1399 Budapest, Pf.: 661.

Telefonszam: +36 1 236-3937,

Telefax: +36 1 236-3956

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Nyitvatartas:

hétf6étél - csitodrtokig 9.00 — 12.00, 12.30 — 16.00, pénteken 9.00 — 13.00

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Fosztaly
Féosztalyvezetd: Brantmuiller Zsoltné

Cim: 7400 Kaposvar, Nagy Imre tér 1.

Postacim: 7400 Kaposvar, Nagy Imre tér 1.
Telefonszam: +36 82 510 868,

Telefax: +36 82 510 661

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Nyitvatartas:

hétfétél - csutodrtokig 8.00 — 16.30, pénteken 8.00 — 14.00

Tolna Megye Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FSosztaly
Féosztalyvezetd-helyettes: Foltin Gyula

Cim: 7100 Szekszard Kiskorzé tér 3.

Postacim: 7100 Szekszard, PF: 127

Telefonszam: +36 74 510 414,

Telefax: +36 74 999 103

E-mail: fogyvedelem@tolna.gov.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont):

hétf6tdl - csutértokig 8.00 — 11.30, 13.00 — 16.00

Vas Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly
Osztalyvezetd: Szilagyi lldikod

Cim: 9700 Szombathely, Petéfi S. u. 8.



Postacim: 9701 Szombathely PF. 29.
Telefonszam: +36 94 505-220, +36 94 505 219,
Telefax: +36 94 506 984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Muszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly
Mb. osztalyvezetd: dr. Dobo-Kocsis Veronika

Cim: 8200 Veszprém, Budapest ut 3-5.

Postacim: 8210 Veszprém, PF: 2184

Telefonszam: +36 88 550 510,

Telefax: ------

E-mail: vemkh.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Nyitvatartas:

Hatdsagi tanacsado iroda: szerda: 8.00 — 16.00, péntek: 8.00 - 13.30
Rezsipont: hétfétél - péntekig 8.00-16.00-ig.

Zala Megyei Kormanyhivatal

Milszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly

Féosztalyvezetd-helyettes: dr. Molnar Sandor

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24.

Postacim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24.

Telefonszam: +36 92 510 530,

Telefax: +36 92 510 641

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Ugyfélszolgalat (rezsipont): hétfétél - csiitértokig 8.00 — 16.30, pénteken 8.00 — 14.00



